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	CAPACITACIÓN Y ACTUALIZACIÓN DE SERVIDORES PÚBLICOS, DIRECTIVOS Y ADMINISTRATIVOS.


OBJETIVO: Fortalecer la capacidad técnico administrativa, y pedagógica de los directivos y personal administrativo a fin de contribuir a su superación profesional y a elevar la calidad del servicio educativo.

UNIDAD DE MEDIDA: 

Persona capacitada.

Persona actualizada.
DESCRIPCIÓN: Éste proyecto consiste en brindar capacitación, actualización, asesoría y apoyos necesarios a los servidores públicos, directivos y administrativos, con el fin de propiciar un mejor desempeño en la función que realizan y con ello mejorar la calidad del servicio educativo.

ETAPAS

1.- Planeación: En esta etapa se deberá de formular un diagnóstico que contenga el inventario de los recursos humanos, sus perfiles y las funciones que realizan para que en base en ello, se determinen las necesidades de capacitación o actualización.

2.- Programación: En base al diagnóstico se procederá a instrumentar un programa de capacitación y actualización de servidores públicos, directivos y administrativos de carácter integral.

3.- Ejecución: En esta etapa partiendo del programa se seleccionará a todo el personal susceptible de participar en los cursos de capacitación y actualización en razón de las necesidades determinadas.

4.- Seguimiento: En base a instrumentos de control se dará seguimiento del cumplimiento del programa y de sus acciones.
5.- Evaluación: En esta etapa la evaluación se orientará en dos líneas, la primera a fin de conocer el nivel de aprovechamiento de los servidores públicos capacitados o actualizados y la otra en la aplicación de instrumentos que permitan validar que los procesos de trabajo se han mejorado, en beneficio de la institución.

	ACCION
	PRODUCTO

	Realizar un diagnóstico del inventario de recursos humanos.
	Diagnóstico.

	Diseñar  del programa de capacitación y actualización.
	Programa.

	Selección de servidores públicos.
	Personal seleccionado.

	Impartir la capacitación y actualización.
	Curso, taller, etc.

	Instrumentación de mecanismos de control.
	Reporte de seguimiento.

	Evaluación de cursos y servidores públicos.
	Informe de evaluación.


JUSTIFICACIÓN: Surge de la necesidad permanente de capacitación y actualización de los servidores públicos, directivos y administrativos para desarrollar capacidades y habilidades que permitan mejorar la calidad del servicio.

VINCULACIÓN CON EL PID:

NIVELES DE COORDINACIÓN:
